
FIDEICOMISO PARA LA ADMINISTRACIÓN DEL IMPUESTO SOBRE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE HOSPEDAJE DE  IXTAPA-ZIHUATANEJO
INDICADORES PARA RESULTADOS
EJERCICIO 2022

Clave 
Programa

Programa
Clave 

Organismo
Organismo Indicador Nivel Año Cumplimiento

F-2022
Promoción turística de 
Ixtapa Zihuatanejo (2022) 1

Fideicomiso para la administración del 
impuesto sobre la prestación del servicio de 
hospedaje de Ixtapa Zihuatanejo

FIN. Tasa de variación de derrama económica en 
Ixtapa Zihuatanejo del año actual con respecto el 
año anterior. Fin 2022 0

F-2022
Promoción turística de 
Ixtapa Zihuatanejo (2022) 1

Fideicomiso para la administración del 
impuesto sobre la prestación del servicio de 
hospedaje de Ixtapa Zihuatanejo FIN. Derrama económica en Ixtapa Zihuatanejo. Fin 2022 0

F-2022
Promoción turística de 
Ixtapa Zihuatanejo (2022) 1

Fideicomiso para la administración del 
impuesto sobre la prestación del servicio de 
hospedaje de Ixtapa Zihuatanejo

FIN. Porcentaje de Ocupación Hotelera en Ixtapa 
Zihuatanejo. Fin 2022 64.83

F-2022
Promoción turística de 
Ixtapa Zihuatanejo (2022) 1

Fideicomiso para la administración del 
impuesto sobre la prestación del servicio de 
hospedaje de Ixtapa Zihuatanejo

PROPÓSITO. Tasa de variación de turistas en 
Ixtapa Zihuatanejo en el año actual con respecto 
al año anterior. Proposito 2022 7.75

F-2022
Promoción turística de 
Ixtapa Zihuatanejo (2022) 1

Fideicomiso para la administración del 
impuesto sobre la prestación del servicio de 
hospedaje de Ixtapa Zihuatanejo

PROPÓSITO. Porcentaje de turistas nacionales 
recibidos en Ixtapa Zihuatanejo. Proposito 2022 0

F-2022
Promoción turística de 
Ixtapa Zihuatanejo (2022) 1

Fideicomiso para la administración del 
impuesto sobre la prestación del servicio de 
hospedaje de Ixtapa Zihuatanejo

PROPÓSITO. Porcentaje de turistas 
internacionales recibidos. Proposito 2022 0

F-2022
Promoción turística de 
Ixtapa Zihuatanejo (2022) 1

Fideicomiso para la administración del 
impuesto sobre la prestación del servicio de 
hospedaje de Ixtapa Zihuatanejo

PROPÓSITO. Tasa de variación del impuesto 
recaudado sobre la prestación del servicio de 
hospedaje de Ixtapa-Zihuatanejo. Proposito 2022 -19.3

F-2022
Promoción turística de 
Ixtapa Zihuatanejo (2022) 1

Fideicomiso para la administración del 
impuesto sobre la prestación del servicio de 
hospedaje de Ixtapa Zihuatanejo

COMPONENTE 1. (Gerencia de Planeación y 
Mercadotecnia) Porcentaje de campañas 
cooperativas nacionales del destino realizadas.

Componente 
(1) 2022 40

F-2022
Promoción turística de 
Ixtapa Zihuatanejo (2022) 1

Fideicomiso para la administración del 
impuesto sobre la prestación del servicio de 
hospedaje de Ixtapa Zihuatanejo

COMPONENTE 1. (Gerencia de Planeación y 
Mercadotecnia) Porcentaje de campañas 
cooperativas internacionales del destino 
realizadas.

Componente 
(1) 2022 40

F-2022
Promoción turística de 
Ixtapa Zihuatanejo (2022) 1

Fideicomiso para la administración del 
impuesto sobre la prestación del servicio de 
hospedaje de Ixtapa Zihuatanejo

COMPONENTE 1. (Gerencia de Planeación y 
Mercadotecnia) Porcentaje de campaña 
promocional de la marca Ixtapa Zihuatanejo 
realizada.

Componente 
(1) 2022 0

F-2022
Promoción turística de 
Ixtapa Zihuatanejo (2022) 1

Fideicomiso para la administración del 
impuesto sobre la prestación del servicio de 
hospedaje de Ixtapa Zihuatanejo

ACTIVIDAD 1.1. (Gerencia de Planeación y 
Mercadotecnica) Porcentaje de convenios 
acordados con socios comerciales 
internacionales. Actividad (1.1) 2022 40

F-2022
Promoción turística de 
Ixtapa Zihuatanejo (2022) 1

Fideicomiso para la administración del 
impuesto sobre la prestación del servicio de 
hospedaje de Ixtapa Zihuatanejo

ACTIVIDAD 1.1. (Gerencia de Planeación y 
Mercadotecnica) Porcentaje de convenios 
acordados con socios comerciales nacionales. Actividad (1.2) 2022 0

F-2022
Promoción turística de 
Ixtapa Zihuatanejo (2022) 1

Fideicomiso para la administración del 
impuesto sobre la prestación del servicio de 
hospedaje de Ixtapa Zihuatanejo

ACTIVIDAD 1.2. (Gerencia de Planeación y 
Mercadotecnia) Porcentaje de Brief enviado a 
agencia de publicidad para promocional de la 
marca Ixtapa Zihuatanejo. Actividad (1.3) 2022 0

F-2022
Promoción turística de 
Ixtapa Zihuatanejo (2022) 1

Fideicomiso para la administración del 
impuesto sobre la prestación del servicio de 
hospedaje de Ixtapa Zihuatanejo

ACTIVIDAD 1.3. (Gerencia de Planeación y 
Mercadotecnia) Porcentaje de evento realizado 
para difundir la campaña. Actividad (1.4) 2022 0

F-2022
Promoción turística de 
Ixtapa Zihuatanejo (2022) 1

Fideicomiso para la administración del 
impuesto sobre la prestación del servicio de 
hospedaje de Ixtapa Zihuatanejo

COMPONENTE 2. (Gerencia de Promoción) 
Porcentaje de viajes internacionales realizados 
para promocionar el destino Ixtapa Zihuatanejo.

Componente 
(2) 2022 23.68

F-2022
Promoción turística de 
Ixtapa Zihuatanejo (2022) 1

Fideicomiso para la administración del 
impuesto sobre la prestación del servicio de 
hospedaje de Ixtapa Zihuatanejo

COMPONENTE 2. (Gerencia de Promoción) 
Porcentaje de viajes internacionales realizados 
para promocionar el destino Ixtapa Zihuatanejo.

Componente 
(2) 2022 25

F-2022
Promoción turística de 
Ixtapa Zihuatanejo (2022) 1

Fideicomiso para la administración del 
impuesto sobre la prestación del servicio de 
hospedaje de Ixtapa Zihuatanejo

ACTIVIDAD 2.1. (Gerencia de Promoción) 
Calendario publicado de viajes de promoción 
nacionales e internacionales. Actividad (2.1) 2022 1

F-2022
Promoción turística de 
Ixtapa Zihuatanejo (2022) 1

Fideicomiso para la administración del 
impuesto sobre la prestación del servicio de 
hospedaje de Ixtapa Zihuatanejo

ACTIVIDAD 2.2. (Gerencia de Promoción) 
Porcentaje de proyectos elaborados para cada 
viaje o acción de promoción. Actividad (2.2) 2022 24

F-2022
Promoción turística de 
Ixtapa Zihuatanejo (2022) 1

Fideicomiso para la administración del 
impuesto sobre la prestación del servicio de 
hospedaje de Ixtapa Zihuatanejo

ACTIVIDAD 2.3. (Gerencia de Promoción) 
Porcentaje de Base de datos recabadas de 
clientes potenciales para el destino. Actividad (2.3) 2022 31.71



FIDEICOMISO PARA LA ADMINISTRACIÓN DEL IMPUESTO SOBRE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE HOSPEDAJE DE  IXTAPA-ZIHUATANEJO
INDICADORES PARA RESULTADOS
EJERCICIO 2022

Clave 
Programa

Programa
Clave 

Organismo
Organismo Indicador Nivel Año Cumplimiento

F-2022
Promoción turística de 
Ixtapa Zihuatanejo (2022) 1

Fideicomiso para la administración del 
impuesto sobre la prestación del servicio de 
hospedaje de Ixtapa Zihuatanejo

Porcentaje de eventos de familiarización con 
agentes de viaje realizados Actividad (2.4) 2022 33.33

F-2022
Promoción turística de 
Ixtapa Zihuatanejo (2022) 1

Fideicomiso para la administración del 
impuesto sobre la prestación del servicio de 
hospedaje de Ixtapa Zihuatanejo

Porcentaje de activaciones de promoción 
realizadas en plazas comerciales (fuera del 
destino) . Actividad (2.5) 2022 0

F-2022
Promoción turística de 
Ixtapa Zihuatanejo (2022) 1

Fideicomiso para la administración del 
impuesto sobre la prestación del servicio de 
hospedaje de Ixtapa Zihuatanejo

Porcentaje de apoyos otorgados a eventos de 
promoción en el destino. Actividad (2.6) 2022 22.22

F-2022
Promoción turística de 
Ixtapa Zihuatanejo (2022) 1

Fideicomiso para la administración del 
impuesto sobre la prestación del servicio de 
hospedaje de Ixtapa Zihuatanejo

COMPONENTE 3. (Gerencia de Relaciones 
Públicas) Porcentaje de visitas realizadas (medios, 
personas influencers, etc.) al destino Ixtapa 
Zihuatanejo.

Componente 
(3) 2022 15.38

F-2022
Promoción turística de 
Ixtapa Zihuatanejo (2022) 1

Fideicomiso para la administración del 
impuesto sobre la prestación del servicio de 
hospedaje de Ixtapa Zihuatanejo

ACTIVIDAD 3.1. (Gerencia de Relaciones Públicas) 
Porcentaje de proyectos o fichas técnicas 
realizadas de cada medio o persona influencer 
que incluya acuerdos de intercambio entre las 
invitadas e invitados, y el destino Ixtapa 
Zihuatanejo. Actividad (3.1) 2022 15.38

F-2022
Promoción turística de 
Ixtapa Zihuatanejo (2022) 1

Fideicomiso para la administración del 
impuesto sobre la prestación del servicio de 
hospedaje de Ixtapa Zihuatanejo

ACTIVIDAD 3.2. (Gerencia de Relaciones Públicas) 
Porcentaje de reportes elaborados de visitas de 
medios y personas influencers (testigos). Actividad (3.2) 2022 61.11

F-2022
Promoción turística de 
Ixtapa Zihuatanejo (2022) 1

Fideicomiso para la administración del 
impuesto sobre la prestación del servicio de 
hospedaje de Ixtapa Zihuatanejo

ACTIVIDAD 3.3. (Gerencia de Relaciones Públicas) 
Porcentaje de notas y boletines de prensa 
nacional o internacional de los segmentos y de 
cualquier evento relevante dentro y/o fuera del 
destino relacionado con Ixtapa Zihuatanejo, 
elaborados y enviados. Actividad (3.3) 2022 33.33

F-2022
Promoción turística de 
Ixtapa Zihuatanejo (2022) 1

Fideicomiso para la administración del 
impuesto sobre la prestación del servicio de 
hospedaje de Ixtapa Zihuatanejo

ACTIVIDAD 3.4. (Gerencia de Relaciones Públicas) 
Porcentaje de informes realizados de monitoreo 
de notas nacionales e internacionales sobre el 
destino. Actividad (3.4) 2022 50

F-2022
Promoción turística de 
Ixtapa Zihuatanejo (2022) 1

Fideicomiso para la administración del 
impuesto sobre la prestación del servicio de 
hospedaje de Ixtapa Zihuatanejo

COMPONENTE 4. (Gerencia Administrativa) 
Porcentaje de requerimientos de apoyo técnico y 
operativo realizados.

Componente 
(4) 2022 28.57

F-2022
Promoción turística de 
Ixtapa Zihuatanejo (2022) 1

Fideicomiso para la administración del 
impuesto sobre la prestación del servicio de 
hospedaje de Ixtapa Zihuatanejo

ACTIVIDAD 4.1. (Gerencia Administrativa) 
Anteproyecto de Presupuesto entregado a la 
Secretaría de Planeación y Desarrollo Regional del 
Gobierno del Estado de Guerrero. Actividad (4.1) 2022 1

F-2022
Promoción turística de 
Ixtapa Zihuatanejo (2022) 1

Fideicomiso para la administración del 
impuesto sobre la prestación del servicio de 
hospedaje de Ixtapa Zihuatanejo

ACTIVIDAD 4.2. (Gerencia Administrativa) Informe 
Financiero semestral y Cuenta Pública. Actividad (4.2) 2022 50

F-2022
Promoción turística de 
Ixtapa Zihuatanejo (2022) 1

Fideicomiso para la administración del 
impuesto sobre la prestación del servicio de 
hospedaje de Ixtapa Zihuatanejo

ACTIVIDAD 4.3 (Gerencia Administrativa). Oficio 
entregado a la Tesorería del Gobierno del Estado 
de Guerrero, que informe los cambios 
relacionados a la información bancaria del 
Fideicomiso. Actividad (4.3) 2022 1

F-2022
Promoción turística de 
Ixtapa Zihuatanejo (2022) 1

Fideicomiso para la administración del 
impuesto sobre la prestación del servicio de 
hospedaje de Ixtapa Zihuatanejo

ACTIVIDAD 4.4 (Gerencia Administrativa) 
Porcentaje de reuniones mensuales realizadas del 
Comité Técnico Fideicomiso del Impuesto Sobre 
Hospedaje. Actividad (4.4) 2022 16.67

F-2022
Promoción turística de 
Ixtapa Zihuatanejo (2022) 1

Fideicomiso para la administración del 
impuesto sobre la prestación del servicio de 
hospedaje de Ixtapa Zihuatanejo

ACTIVIDAD 4.5 (Gerencia Administrativa) 
Porcentaje de procesos realizados de trámite de 
solicitud de recursos mensuales. Actividad (4.5) 2022 83.33

F-2022
Promoción turística de 
Ixtapa Zihuatanejo (2022) 1

Fideicomiso para la administración del 
impuesto sobre la prestación del servicio de 
hospedaje de Ixtapa Zihuatanejo

ACTIVIDAD 4.6. (Gerencia Administrativa) 
Porcentaje de actividades administrativas 
realizadas para el funcionamiento del Fideicomiso 
(fianza de fidelidad, asesoría legal y 
administración fiduciaria). Actividad (4.6) 2022 48.15

F-2022
Promoción turística de 
Ixtapa Zihuatanejo (2022) 1

Fideicomiso para la administración del 
impuesto sobre la prestación del servicio de 
hospedaje de Ixtapa Zihuatanejo

ACTIVIDAD 4.7. (Gerencia administrativa) 
Porcentaje de indicadores con lenguaje no 
sexista. Actividad (4.7) 2022 100


